成都市羽毛球协会关于开展羽毛球运动项目
健身服务的指导标准

第一章 总体要求
第一条（目的和依据） 
为加强我市羽毛球运动项目健身服务的规范管理，促进行业发展，根据《中华人民共和国体育法》、《全民健身条例》、《四川省体育条例》、《成都市体育条例》等法律法规和《国务院办公厅关于促进全民健身和体育消费推动体育产业高质量发展的意见》（国办发〔2019〕43号）、《国家体育总局 教育部 公安部 民政部 人力资源社会保障部 卫生健康委 应急部 市场监管总局关于促进和规范社会体育俱乐部发展的意见》（体规字）〔2020〕2号）、《成都市体育局关于促进成都市体育健身服务机构规范发展的指导意见（试行）》(成体发〔2021〕  号)，以及《成都市羽毛球协会章程》等相关文件要求，结合成都市羽毛球运动发展的实际情况，制定此指导标准。
第二条（适用范围） 
在市场监管部门（履行企业登记注册职能的部门）完成登记并取得《工商营业执照》，或在民政部门完成民办非企业成立登记并取得《民办非企业单位登记证书》，或完成社会团体成立登记并取得《社会团体法人登记证书》的，提供羽毛球运动项目健身服务的机构（组织），并在成都市羽毛球协会注册的会员单位。非会员单位可参照执行。

第二章 设置与服务
第三条（开办资金）
开办者申请筹备、设立，应当按时、足额履行注册登记出资义务。开办资金（或注册资本）数额应与开办规模相适应。
第四条（场地设施）
羽毛球项目健身服务机构场所应符合以下场馆、设施设备条件：
1.场馆内必须有4片及以上标准的羽毛球场地；
2.场馆内必须有淋浴室、洗手间、休息区、更衣室等功能区；
3.场馆净空高度至少9米，且这一高度内不应有横梁和其他障碍物；
4.场馆墙体应为深色墙体，不能为白色或浅色墙体；
5.灯光不得直接放置于场地的正上方或后方，必须沿场地两边安置，且灯光的照度需达到1000勒克斯（LUX）；
6.场馆不应有自然光进入；
7.馆内场地必须为塑胶场地或木地板，馆内地胶或地板应符合国家认证标准；
8.场馆应保证不漏雨、不漏风且地面不易湿滑；
9.场馆应根据面积大小配备消防器材，例如：灭火器、室内消火栓系统、报警器等；
10.场馆应除大门以外设置应急通道，遇突发情况馆内人员能及时撤离；
11.场馆内应设置广播设施；
12.馆内应常年准备创可贴、碘伏、酒精、棉签等医疗用品，夏季时应备有冰袋、藿香正气水等；
13.同一培训时段内一片羽毛球场地不得超过6人，确保不拥挤、易疏散；
14.通过为场馆购买人身安全保险等必要方式，防范和化解安全事故风险。
15.场地设施符合规划、安全、卫生、消防、环保等要求。
第五条（章程制度）  
羽毛球运动项目健身服务机构应当按照相关法律、法规、规章、标准、规范性文件要求和章程规定，建立健全对外开放、教学、训练、收费、退费、安全管理、资产管理、财务管理等各项配套管理制度，并依法依规对社会公示。
第六条（负责人）  
负责人（法定代表人）应当品行良好，具有政治权利和完全民事行为能力，无犯罪记录，未列入法院失信被执行人名单或政府公共信用信息系统严重失信人及其法定代表人名单，未曾担任近3年因违法被吊销办学许可证、营业执照或登记证的机构、单位法定代表人。法定代表人一般年龄不超过70岁，能胜任工作，具有3年以上羽毛球运动训练管理工作经历、大学专科以上学历，并按要求与机构所聘人员依法签订聘用合同、劳动合同或劳务协议。聘用外籍人员须符合国家有关规定。
第七条（师资）
[bookmark: _GoBack]羽毛球运动项目健身服务机构应当有相对稳定的师资队伍，从业人员依据相关规定需持有国家、省、市体育行政部门或行业协会颁发的教练员资格证或社会体育指导员证。鼓励和支持羽毛球项目健身服务机构从业人员自愿到成都市羽毛球协会报备或注册。
第八条（行业准入） 
羽毛球运动项目健身服务机构在市场监管部门（履行企业登记注册职能的部门）完成登记并取得《工商营业执照》，或完成民办非企业成立登记并取得《民办非企业单位登记证书》，或完成社会团体成立登记并取得《社会团体法人登记证书》。
鼓励羽毛球运动项目健身服务机构到成都市羽毛球协会报备或注册成为会员单位。
第九条（服务内容） 
羽毛球运动项目健身服务机构的服务内容必须贯彻党的教育、体育方针，将社会主义核心价值观和中华体育精神融入健身服务全过程。应当针对不同对象、目的安排健身服务内容，科学设置课程，合理安排时间等。
第十条（收费） 
羽毛球运动项目健身服务机构收费项目及标准应当向社会公示，不得收取任何未予标明的费用，不得以任何名义向培训对象摊派费用或强行集资，对于未完成的培训课程，有关退费事宜应严格按照双方合同约定以及相关法律规定办理。一次性预收费用时间跨度不超过 3 个月。
第十一条（招生） 
羽毛球运动项目健身服务机构必须实事求是地制订发布招生简章、制作招生广告，自觉接受社会监督，认真履行服务承诺，不断提高服务质量，努力提升服务对象满意度。杜绝出现服务内容与宣传不符，不得以欺骗、威胁等手段强迫服务对象接受服务。
第十二条（服务宗旨） 
羽毛球运动项目健身服务机构应当以推广羽毛球项目，促进全民健身活动，提高人民健康生活水平为宗旨。

第三章 监督与管理
第十三条（监督） 
成都市羽毛球协会将通过检查、星级评定、年度报告信息公开等方式，加强对羽毛球运动项目健身服务机构负责人、教练员资质、培训计划、按规章制度开展活动以及安全、卫生等情况进行监督管理，并根据检查情况予以公布。
各会员单位均接受社会监督，对其违规行为可向成都市羽毛球协会投诉和反映，依据协会相关规定对违规单位进行处理。
第十四条（星级评定）
成都市羽毛球协会将根据场地、软硬件设施、师资力量和培训人数等方面的评定标准，对羽毛球运动项目健身服务机构会员单位按1-5星进行星级服务等级评定，具体标准另行拟定。

第四章　其他事项
第十五条（生效时间） 
本指导标准自2021年  月  日起施行，解释权归成都市羽毛球协会。
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