成都市体育局关于促进成都市体育健身服务机构规范发展的指导意见（试行）
第一章　总体要求
第一条（目的和依据）
体育健身服务是体育产业的重要组成部分，是以体育运动为载体、以参与体验为主要形式、以促进身心健康为目的，向大众提供相关服务的经济活动，对挖掘和释放消费潜力，培育新的经济增长点、增强经济增长新动能具有重要意义。
为进一步加强对我市体育健身服务机构的管理，促进规范发展，根据《中华人民共和国体育法》《全民健身条例》《四川省体育条例》《成都市体育条例》等法律法规和《国务院办公厅关于促进全民健身和体育消费推动体育产业高质量发展的意见》（国办发〔2019〕43号）、《国家体育总局 教育部 公安部 民政部 人力资源社会保障部 卫生健康委 应急部 市场监管总局关于促进和规范社会体育俱乐部发展的意见》（体规字）〔2020〕2号）等相关文件，制定本意见。
第二条（适用范围）
    在市场监管部门（履行企业登记注册职能的部门）完成设立登记并取得《营业执照》，在民政部门完成民办非企业成立登记并取得《民办非企业单位登记证书》或完成社会团体成立登记并取得《社会团体法人登记证书》的，提供健身指导、运动照护与训练的社会体育健身服务机构（组织）。
第二章　工作职责
第三条(相关职责)
体育行政部门是本地区体育健身服务经营活动的业务指导部门，负责本地区体育健身服务经营活动的业务指导和行业监管，组织协调相关部门完善体育健身服务机构社会组织法人或企业法人治理结构，指导开展水平评价，加强师资监管，协调做好安全监管。

市体育总会在体育行政部门的指导下，健全相关制度，积极发展单项运动协会成为总会会员，并指导单项运动协会制定各运动项目行业服务标准和规范，建立信息公示和发布制度。

单项运动协会负责制定各运动项目行业服务标准和规范，积极发展体育健身服务机构成为协会会员，量化专业标准，并将标准在市体育总会备案后，向社会公布。指导体育健身服务机构按标准提供服务，建立师资档案，完善培训制度，构建社会化和网络化青少年体育冬夏令营体系，鼓励会员单位组织参加各类社会体育竞赛等。

体育健身服务机构应当按照行业标准从事经营活动，高度重视发展过程中的安全风险问题，加强风险监控、隐患排查治理及安全投入，鼓励积极加入单项运动协会，自觉接受体育行政部门，市体育总会及单项运动协会的监督。

第四条（监管形式）
体育行政部门应会同其他相关部门，通过抽查检查、等级评定、年度报告信息公开、执法检查等方式，加强对社会体育健身服务机构（组织）负责人、资金、按章程开展活动以及安全、卫生等情况进行监督管理。
市体育总会应当加强与各单项运动协会的联系，通过总会章程对会员单位进行监督管理，指导开展相关工作。
单项运动协会应当按照协会章程对各会员单位进行监督管理。

第三章　监督管理的事项
第五条（证照）
体育健身服务机构必须依法取得开展相关项目所需的行政的许可证件与法人登记证件（含营业执照、民办非企业单位法人登记证、社会团体法人登记证书）。
单项运动协会应当定期收集会员单位开展体育健身服务的相关信息，包括证照的取得情况、有效性。
第六条（服务内容）
体育健身服务机构的服务内容必须贯彻党的教育、体育方针，将社会主义核心价值观和中华体育精神融入体育服务全过程。社会体育健身服务机构应当针对不同培训对象、培训目的安排培训内容，科学设置培训课程，合理安排培训时间等。
单项运动协会应当对会员单位提供的服务内容进行监督管理，及时纠正不规范的服务内容。
第七条（收费）
体育健身服务机构收费项目及标准应当向社会公示，不得收取任何未予公示的费用，不得以任何名义向服务对象摊派费用或强行集资，对于未完成的服务课程，有关退费事宜应严格按照双方合同约定以及相关法律规定办理。

单项运动协会可对体育健身服务机构提供的收费标准进行合理建议。
第八条（从业人员）
体育健身服务机构中提供健身指导、运动照护与训练等服务的专业从业人员依据相关规定需要取得体育、人社等行政部门或相关运动协会颁发的体育教练员、社会体育指导员资格证等相关从业资格证的，应当符合要求。鼓励和支持体育健身服务机构自愿报备从业资格材料；从业资格材料自愿备案的或依据相关规定应当备案的，资料可由各单项协会报市体育总会备案。其他从业人员按照相关要求执行。

单项运动协会依据相关规定和培训标准对体育健身服务机构提供健身服务的人员资格进行监督，对不符合相关规定和培训标准的，给予指导并帮助整改。。
第九条（场地设置）
体育健身服务机构应有符合治安、消防、卫生、环保和房管要求的经营场所，其体育场地、设施、器材符合和国家相关标准。
单项运动协会依据各运动项目设置相应的场地器材设置标准，具体指导会员单位体育健身服务机构参照实施。
第十条（招生）
体育健身服务机构必须实事求是地制订发布招生简章、制作招生广告，自觉接受监督，认真履行服务承诺，不断提高服务质量，努力提升服务对象满意度。杜绝服务内容名不符实，不得以欺骗、威胁等手段强迫服务对象接受服务。
单项运动协会可依据相关规定指导体育健身服务机构规范招生行为，及时纠正不规范行为。
第四章　其他事项
第十一条（动态管理）
单项运动协会应制定完善协会章程，加强与体育健身服务机构的跟踪联系，主动服务，动态管理，搭建服务平台，鼓励协同合作，引导体育健身服务机构规范有序发展，支持其会员单位强化社会责任，提高行业自律水平，使其成为推动体育产业发展的重要力量。
第十二条（实施日期）
本办法自2021年  月  日起施行，有效期2年。



